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DiseDiseñño de Infraestructurao de Infraestructura

¿¿QuQuéé es?es?
Riego

Mov. Tierras

Pavimentos

Electricidad

Telecom

Servicios especiales

Alc. Sanitario

Alc. Pluvial

Agua
Potable

InfraestructuraInfraestructura



DiseDiseñño de Infraestructurao de Infraestructura

¿¿QuQuéé
involucra?involucra? Geotecnia

Pavimentos

Diseño
Vial

Ing.
Sanitaria

Arquitectura

Legislación 
Nacional

Clientes

Ambiental

Hidráulica

Diseño 
de 
Infr.



DiseDiseñño de Infraestructura en DEHCo de Infraestructura en DEHC

�� Algunos proyectos:Algunos proyectos:

•• PenPeníínsula Papagayonsula Papagayo

•• Hotel Hotel FourFour SeasonsSeasons

•• Reserva ConchalReserva Conchal

•• SolariumSolarium

•• Forum IIForum II

•• StSt. Regis. Regis

•• PacificoPacifico



DiseDiseñño de Infraestructurao de Infraestructura

�� Naturaleza:Naturaleza:

•• MultidisciplinariosMultidisciplinarios

•• Nuevos cNuevos cóódigos y estdigos y estáándaresndares

•• Clientes nuevos:Clientes nuevos:

�� ExtranjerosExtranjeros

�� En general, mEn general, máás exigentes y sofisticadoss exigentes y sofisticados

�� Gustos, preferencias y tGustos, preferencias y téécnicas diferentescnicas diferentes

•• BenchmarkingBenchmarking



DiseDiseñño de Infraestructurao de Infraestructura

�� Naturaleza:Naturaleza:

•• Administradores profesionales de Administradores profesionales de 
proyectos, de larga trayectoria y proyectos, de larga trayectoria y 
experienciaexperiencia

•• Por condiciones actuales del paPor condiciones actuales del paíís, gran s, gran 
volumen de proyectosvolumen de proyectos



Por lo tanto, esta realidad Por lo tanto, esta realidad 

conlleva a:conlleva a:

••Gran complejidad en la gestiGran complejidad en la gestióón de n de 
proyectosproyectos

••Alta presiAlta presióón sobre la organizacin sobre la organizacióón y n y 
colaboradorescolaboradores



Ante esto se hacen evidentes Ante esto se hacen evidentes 

problemas en:problemas en:

••FormaciFormacióón de ingenieros y n de ingenieros y 
arquitectos en AParquitectos en AP

••DiseDiseñño organizacional de empresas o organizacional de empresas 
del sectordel sector



FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos

IngenierIngenieríía civil es casi sina civil es casi sinóónimo de nimo de 
proyectosproyectos

�� en construccien construccióónn

�� en consultoren consultorííaa



FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos

A travA travéés de proyectoss de proyectos

•• Materializamos nuestro trabajoMaterializamos nuestro trabajo

•• Ayudamos y servimos a nuestros clientesAyudamos y servimos a nuestros clientes

•• Ejercemos nuestra profesiEjercemos nuestra profesióónn



FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos

Curiosa paradoja:Curiosa paradoja:

A pesar de nuestra casi natural VOCACION
por los proyectos, en las universidades y 
en las empresas descuidamos, 
demasiado frecuentemente, la formación 
en administración de proyectos..



Curiosa paradoja:Curiosa paradoja:

Para un profesional recién graduado, 
temas como:

•• WBS WBS 

•• RelaciRelacióón (balance): tiempo, costo, calidad y n (balance): tiempo, costo, calidad y 
alcance.alcance.

•• NegociaciNegociacióón en proyectosn en proyectos

•• Seguimiento y control de cronogramasSeguimiento y control de cronogramas

•• Project Project ManagementManagement InstituteInstitute

•• CertificaciCertificacióón PMPn PMP



Curiosa paradoja:Curiosa paradoja:

Deberían ser tan conocidos como:

•• AnAnáálisis de estructuraslisis de estructuras

•• Equipos de bombeoEquipos de bombeo

•• DiseDiseñño de canaleso de canales

•• etcetc



Error estratError estratéégico:gico:

� Esperar a estudios de posgrado

� Depender solo de la experiencia (a 
golpes)

� Depender de AP “natos”.

FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos



PeterPeter DruckerDrucker (liderazgo)(liderazgo)

� “Ciertamente existen los líderes natos, 
sin embargo son muy pocos para contar 
con ellos”

FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos



Por analogPor analogíía con AP:a con AP:

� “Ciertamente existen los AP natos, sin 
embargo son muy pocos para contar con 
ellos”

FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos



Planes de estudio en Universidades:Planes de estudio en Universidades:
� Cursos de:

� Administración de la construcción

� Administración general básico

� Economía y análisis financiero básico

� Y administración de proyectos, por ejemplo de 
consultoría???

FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos



Estudios de AdministraciEstudios de Administracióón Profesional de n Profesional de 

Proyectos debe ser eje transversal enProyectos debe ser eje transversal en

formaciformacióón de ingenieros civilesn de ingenieros civiles

•• Talleres de diseTalleres de diseññoo

•• Cursos dedicadosCursos dedicados

•• PrPráácticas de otros cursoscticas de otros cursos

FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos



Adicionalmente,Adicionalmente,

� La inclusión formal de herramientas del 
Pensamiento Sistémico y la Dinámica de 
Sistemas

FormaciFormacióón de ingenieros civiles en n de ingenieros civiles en 

AdministraciAdministracióón Profesional de n Profesional de 

ProyectosProyectos



Desarrollado por:

Prof. Jay Forrester, principalmente.

además de
�� JohnJohn SternmanSternman

�� PeterPeter SengeSenge

Todos de Escuela de Negocios “Sloan” del Instituto 
Tecnológico de Massachusetts (MIT)

Pensamiento Sistémico y la Dinámica 
de Sistemas



Este enfoque permite:

�� Comprender la complejidad de la gestiComprender la complejidad de la gestióón de n de 
proyectos de infraestructura (en este caso).proyectos de infraestructura (en este caso).

�� Permite comprender que la causalidad lineal Permite comprender que la causalidad lineal 
clcláásica (causasica (causa--efecto) no necesariamente aplica efecto) no necesariamente aplica 
siempre.siempre.

Pensamiento Sistémico y la Dinámica 
de Sistemas



Este enfoque permite:

�� Permite comprender que la gestiPermite comprender que la gestióón del n del 
conocimiento en la AP complejos es vital para la conocimiento en la AP complejos es vital para la 
empresa.empresa.

�� Hacer simulaciones de la gestiHacer simulaciones de la gestióón de proyectos y n de proyectos y 
como los cambios de condiciones, requisitos, como los cambios de condiciones, requisitos, 
etcetc, afectan el resultado (alcance, tiempo, costo, , afectan el resultado (alcance, tiempo, costo, 
calidad). Aspecto particularmente valioso calidad). Aspecto particularmente valioso vsvs
experiencia.experiencia.

Pensamiento Sistémico y la Dinámica 
de Sistemas



““La experiencia es una escuela, usualmente, La experiencia es una escuela, usualmente, 
muy caramuy cara””

BenjaminBenjamin FranklinFranklin

““La experiencia es algo que se obtiene solo La experiencia es algo que se obtiene solo 
despudespuéés de que uno lo necesitabas de que uno lo necesitaba””

AnAnóónimonimo

Pensamiento Sistémico y la Dinámica 
de Sistemas



Diseño Organizacional para Administración de 
Proyectos

�� Paradoja similar a la formaciParadoja similar a la formacióón de n de 
ingenieros civiles:ingenieros civiles:

•• MayorMayoríía de empresas literalmente viven a de empresas literalmente viven 
de proyectos.de proyectos.

•• Su diseSu diseñño organizacional NO o organizacional NO 
corresponde a empresas que basan su corresponde a empresas que basan su 
desarrollo en proyectos.desarrollo en proyectos.



Diseño Organizacional para Administración de 
Proyectos

�� Empresas Empresas 
funcionales:funcionales:

Jta Directiva
Gerencia Gral

Dep. 1 Dep. 2 Dep. “n”

Sub 1 Sub 2 Sub n



Diseño Organizacional para Administración de 
Proyectos

�� Empresas Empresas 
proyectizadasproyectizadas::

Jta Directiva
Gerencia Gral

Operaciones OAP (PMO)

Finanzas PM 1

RRHH

Logística

Equipo 1

PM 2

Equipo 2

PM “n”

Equipo “n”



DEHC Ingenieros Consultores

�� Para enfrentar parte de los Para enfrentar parte de los 
retos antes mencionados:retos antes mencionados:

•• Convenio con Universidad Convenio con Universidad 
de Costa Ricade Costa Rica

•• FormaciFormacióón de Direccin de Direccióón de n de 
Proyectos y equipos de Proyectos y equipos de 
proyectosproyectos

•• Sistema de gestiSistema de gestióón del n del 
conocimiento en APconocimiento en AP



Muchas GraciasMuchas Gracias


